HCC (Honou Call Center)
., Qué es HCC?

HCC es una plataforma de servicio para call centers de bajo costo que permite Loptuware
optimizar tiempos en las operaciones diarias.

~~

&

X

Campafias Operadores y
Supervisores
Televenta Cobranzas Reclamos
HelpDesk Encuentas
Pedidos Fidelizacion
HCC Server

Base de clientes Base de datos
} contactos de camparias

Llamadas entrantes y salientes

Beneficios

-Reduccion de los cotos en la generacion y preparacion de nuevas campafias
-Estadisticas en tiempo real sobre las llamadas

-Monitoreo

-Reduccion de los tiempos de capacitacion de los operadores. No requieren
entrenamiento para cada campafa, simplemente deben seguir las indicaciones de la web
-Teletrabajo: Integrado con VolIP, los operadores/supervisores pueden trabajar

desde su casa.

-Generacion de estadisticas y cruce de informacion entre diferentes camparfas sobre un
mismo contacto



Resumen de las funcionalidades

Aplicaciones

-Telecobranza

-Televenta

-Toma de pedidos

-Fidelizacion de clientes

-Help Desk,

-Reclamos

-Estudios de mercado y encuestas.

Funcionalidades generales

-Importacién de bases de clientes existentes o0 comenzar con una base nueva para una
determinada campafa

-Creacion de scripts (guiones) de atencion para los operadores

-Integracién con otros sistemas dentro y fuera de los scripts

-Exportacion de los datos generados en las camparfias

-Asignacion de recursos de personal

-Supervision de la operacion en linea

-Generacion de reportes estadisticos

-Agenda personal del operador

-Chat entre Operador y Supervisor

-Interfaz Web

-Sistema multiusuario

-Acceso remoto (si se desea).

-Varios Call-center usan una misma base de clientes centralizada
-Descentralizacion fisica de los call-centers.

-Los operadores trabajan sobre una misma base de clientes constantemente
actualizada

Integracion con telefonia

-Soporte para Asterisk PBX (con la posibilidad de integrar otros sistemas de telefonia)
-Click-to-dial

-Manejo de campafas entrantes y salientes

-Envio de un aviso de inicio de grabaciéon de audio de la llamada, al sistema

de telefonia.

-Al recibir una llamada despliega automaticamente la informacion del cliente

existente en la base de datos, antes de que el Operador conteste la llamada
(Identificacion automatica del cliente).



